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oiena M. Dolggowska-Wysocka:
B- Jest Pan zadowolony z wynikow
Gras Savoye Polska?

= W 2010 r. obroty polskiej filii wzroshy
o 15% - 2e 105 do 123 min 2k To duky werost,
znacznie przekraczajgcy  sredni wzrost
na rynku brokerskim. To rezoltat umiejgtno-
dei calego zespolu, Grupa Gras Savoye

Zawod brokera
nie ma ograniczen

Rozmowa

z Patrickiem
Lucasem,
prezesem,
dyrektorem
generalnym
Gras Savoye SA,
czlonkiem rady
nadzorczej
Gras Savoye
Polska sp. z 0.0.

potrafi dostarczye klientom rozwigzan,
ktoryeh potrzebupg, 1 pewnie dlatego
nie ma problemdw 2z zatrzvmaniem
klientow, W miare rozwoju relacji
¢ Klientem mozemy dostarczad mu co-
raz wigeej produkiow, Jest 1o jedna z warto-
sci Gras Savoye, Jestesmy we wszystkich li-
niach ubezpieczen. Wychodzimy ponad
standardowq ofertg. Nie tylko dbamy o ceng
i whasciwg ochroneg, ale rdownies towarzysey-
my klientowi w dziedzinie konsultingu,

czytaj na str. 3

. europ

assistance
30“ {{I‘-‘E WE e

T R T
zarzadu Europ Assistance Polska Sp. 7 0.0.

MUBEZPIECZENIA DLA FIRM i
)Compensa oferuje
grupow 3 polisypzdro

3L
czytaj hia str. 7

COMPENSA S

VIENNA INSURANCE GROUP

Franz Fuchs, prezes zarzadu
Compensa TU SA VIG:

ensa Zdrowla
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A A




www.gu.com.pl

Gazeta Ubezpieczeniowa nr 23 (634) 7 czerwca 2011

18

SWIADOME BUDOWANIE MARKI FIRMY FINANSOWEJ

EDUKACJA

Jak to sie robi w DSA?

la firm finansowvch szcze-
ngl.nie istoine jest tworze-

nie miematerialnych akity-
wiw organizacji, czyli pozyiywnego
wizerunku, zaulania, sympatii i ak-
ceptacii spolecznej. Od sekiora fi-
nansowego wymaga sie przede
wszystkim minimalizacii ryevka,
a dopiero potem maksymalizacji
zysku, 4 takze stabilnpsci, nicza-
leénie od koniunktury, W komuni-
kacp z klientami nalezy wigc
na pigrwszym migjscu postawic
transparentnosc ustug oraz eduka-
cjg. Dopiero dobre #rozumienie
specyliki braniy umozliwia zbudo-
WANIE CECL0S WArtDSCIOWEED.

DSA Financial Group SA sly-
ni¢ z prowadzonych na duzg skalg
dzialan charytatywnych i sponsor-
skich, W ten sposob firma dzieli
sig z innymi, a tym samym daje
przyklad  postepowania  swym
wspOlpracownikom, preypoming-
jac o wartosciach wainvch w Zy-
ciu i o tym, by nie pozostawad
obojgtnym na potrzeby innych,
Taki sposob swiadomego budowa-
nia marki powoduje, z¢ pracowni-
cy mogq byé dumni ze swej firmy
i chetnie sig 2 nig identyfikuja.
Oczywiscie nie jest to jedyny spo-
sob nma wywolanic wsrod wspol
pracownikow lojalnosci w stosun-
ku do firmy, odpowiedzialnosci
za jej los. Jak spowodowad, aby
wspalpracownicy mieli poczucie
wspalnoty interesow?

W duzych firmach kloczowe
jest sprawne komunikowanie sig
7 0grommg sieciq sprzedady. Przed-
stawiciele muszg mied seyvbki do-
sigp do informacji pechodzqeych
z wiarygodnego zrodla, Taki bez-
posredni dostgp do informacji
umozliwia m.in. internetowy ser-
wis dla wspolpracownikow, w kid-
T ZaWsze przekazywane sg rze-
telne informacje, porady eksper-
tow. Dzigki temu wspdipracownik
ma pewnosc, Ze firma dba o niego
1 szanuje go.

= Dugy nacivk kladziemy na b
dowdniie sprawied Kowmiimikaci we-
wagirz firmy. Serwis  iniernefowy
oferwge w tvm wagledzie funfoional-
ne rozwigzania,  Wspadpracownicy
attjg fatwy @ szvbki dostep do naj-
nowszvelt malerialdw poslgdowe,
analiz rvakowyeh, a takze welgd
w rankingi sprovdaiowe. Poza (v
maga fatwoe komunikowad sig = cen-
traly firmy, @ to poswaly szviveo
{ skutecznie reagowd na foh potrze-
= tlumaczy Martyna Pajaczek,
dyrektor dziatu marketingu i PR
w DSA, - Uzupelnieniem serwisu
intfernetowego jest firmowy biuleiyn,
zawleralgey niezbedne  nformace
oraz refestrifaey wydarzenia = Svia
Spedtii © prapy Kapiadowe) DSA,

DSA dba nie tylko o Klientow
i otoczenie biznesowe - w firmie
najwainiejsi sq ludzie, bo o oni
tworzg sukces, a zadowolenie pra-
cownikow jest jego istotnym mier-
nikiem. Takie ustalenie prioryie-
10w oznacza szczegolng dbabosc
o relacje oraz obshlugg na wysokim
poziomie, zarowno w stosunku

Jak to sie dzieje, ze jednych lubimy mniej, a innych bardziej? Czym jest to tajemnicze COS?
Jak zbudowaé firme, w ktorej ludziom pracuje sie dobrze? Jakie wartosci wysunaé na pierwszy plan?
Oczywiscie, sposobow jest wiele. Jak to sie robi w DSA Financial Group SA?

2007

2008

Zatrudnienie w DSA w latach 2007-2010

3309

2009 2010

do wspolpracownikow, jak 1 klien-
tow, Mimo #e DSA to rozbudowa-
na organizacja, ohowiazuia w nigj
jasne zasady i wartosci, a dla pra-
cownikow dw svstem wartosci jest
T[JZP[]Z]’IE{\\"‘J'U}'.

Przedstawicielom DSA zaofe-
rowano atrakeyine warunki wyna-

dokonanej zardwno przez cksper-
tow, jak i konsumentdw oraz part-
nerow gospadarczych to kolejny
dowdd na to, #¢ warlo z 13 firmg
wapotpracowad,

Z systemem wynagrodzen sko-
relowana jest jasna 1 przejrzysta
scieska awansu, Jasne wylyczenie

wspolpracownicy DSA korzystali
£ wigdzy m.in. Piotra Tvmochowi-
cza czy Andrzeja Batko, szkolil ich
takize Robert Krool czy Sebastian
Buczek.

W DSA wprowadzony zostat
system wyjgtkowyveh nagrod @ wy-
réEnien dia najlepszych, Podobnie
jak w sporcie, w hiznesie pozytyw-
na rywalizacja wplywa na stale
podnoszenie kwalifikacji i kompe-
tencji pracownikdw, Stad tez po-
myst organizowania licenych kon-
kursow wewnqtrz spolki. ktore
# jednej strony stanowid istotny
element motywacyiny, z drugiej
zapewnidja emocie 1 zabawe.
Co wane - kazdy ma szansg
na wygrang, a rocznie w konkar-
sach swyeigrajy tysigee laureatdw,
Jednym ze zwycrajow jest organi-
rowanie preee DSA wycieczek za-
granicznych, Poznawanie nowych
ludzi, kultur, zwyczajdw panuja-
cych w innych krajach to te wak
ny element edukacyjny - uczy zro-
zumienia, toleranci, ale budei te2

DSA dba nie tylko o klientéw i otoczenie hiznesowe - w firmie najwazniejsi sa
ludzie, bo to oni tworza sukces, a zadowolenie pracownikow jest jego istotnym
miernikiem. Troska o czlowieka jest priorytetem spotki.

eradzania. - Nasz syvlem wynagro-
dzen fest przeirzvsty | zeozumibaly
dlu proedsgawicieli. To wazne, by
Ketdadv zaal wartodd swe prcy. Po-
J'J'.[ldf{) IWRICQIY uwdge na fermino-
we wipelnianie wszysiiich zobowig-
zan, proestrzeganie  zawleranveh
gt — mowi Anna Lodwig, wice-
prezes spolki  odpowiedzialna
za finanse. Z drugiej zas strony fir-
ma stale nadzoruje dzialalnose
przedstawicicli i wycigga konse-
kwencie wobec osdb naruszaja-
cych w jakikolwiek sposob intere-
sy kliemdw i spoiki. Prestizowy
certyfikat Solidna Firma, przyzna-
wany firmie po raz kolejny = rze-
du, jest potwierdzeniem wiarygzod-
nosci DSA jako rzetelnego platni-
ka oraz dobrego pracodawey.
Wyniki trzyetapowej weryfikacii

celow ulatwia ich osiggnigeie. Po-
za tozwojem kariery, [DSA dba
takie o rozwdj  umigjgtnodci
wspotpracownikdw, Gwarantuje-
my przedstawicielom system szko-
len dostosowany do etapu rozwo-
juich kariery, inwestujemy zarow-
no w poglebianie wiedzy finanso-
wej, jak i w rozwoj kompetencii
menedzerskich, Indywidualny
i systematyczny rozwdj pracowni-
kow jest bardzo wazny, dlatego tez
szkolenia w Nirmie prowadzg naj-
lepsi specjalisci w swych bran-
#ach. Ich tematyka dostosowywa-
na jest do potrzeb wspolpracowni-
kow. Szkolenmia sg roznorodne,
jednorazowe i cyklicene, ale za-
wsze na wysokim poziomie, bo
tylko takie charakieryzuje wysoka
skutecznosé, Wiadnie dlatezo

cickawost, Bez przesady moina
powiedzie¢, Ze pracujac w DSA
moina ewiedzi¢ swiat, Wspdlpra-
cownicy firmy mieli okazje by
muin. w Szwecyi 1 Danil, Tunezji,
Alpach, Meksyku, Grecji, Portuga-
lii. Bgipeie, Japonii, Wenezueli,
Tajlandii, a tak#e uczestniceyli
w rejsie po Morzu Srodziemnym,
byli na Mauritiusic, Wyspach Ka-
naryjskich, Dominikanie czy wy-
brzeiu Costa Brava. Dla wspolpra-
cownikiw firma régularnie kilka
TAZY w roku przygotowuje tez inne
atrakcje - koncerty najwigkszych
polskich gwiazd muzycznych czy
wystepy znanych kabaretow. Do-
rocene bale andreeikowe, fundo-
wane przez whasciciela firmy Am-
drzeja Dadelio, gromadzg setki
pracownikow na rautach na przy-

kiad w éwiatowej stolicy balow
- Wiedniu, Taka dbalose o wspol-
pracownikow owocuje duzym zain-
teresowaniem praca w [DSA.
Firma latwo pozyskuje nowych
przedstawicieli, tvlko w zeszhym
roku wspolprace podielo ponad
2500 osih.

Specyfiky branzy jest duza rota-
cja wspotpracownikow. Kazdy, kio
mial do czynienia z praca w sprze-
dary, wie, jak cenne jest poczucie
stabilnosci. Transparentnosc i ja-
snoét obowigrujgeych zasad po-
wodujg, e wspolpracownicy DSA
czujg si¢ stabilnic. W DSA fluktu-
acja pracownikow jest duZo nizsza
miz na rynku, Dowodzi to zadowo-
lenia # pracy, ale takie pokazuje,
7e wspalpracownicy DSA identyfi-
kujg sig z firmg, sg z nig zwigzani,
widzg w niej moliwodci rozwoju.
Tacy pracownicy sq bardziei wy-
dajni, zadowoleni, ale tez skutecz-
ni w pracy, ktora jest dla nich sa-
tysfakejonujgea 1 daje poczucie za-
dowolenia i spelnienia. Jednym
z zadan pracodawey jest tworzenic
optymalnych warunkow funkejo-
nowania pracownikow i rownowa-
i w relacjach z otoczeniem. Nale-
Zy wige stworzye niepowtarzalny
klimat i wspanialy atmosfery pra-
cy. Panujaca w DSA atmosfera po-
woduje, e ludziom pracuje sig do-
bree. — W firmie pracaje od 2002 r
| mie zamienifabvm jef ng Fndng n-
ng. Cidv proysziann, nie moglam
rowfermnd, Je za wekonandg prace mo-
ge zostad doceniona § pochwalona.
FLawsze powtarzam, 2e w DSA czuje
sl Jak w bajce, w pleknym snie, dla-
tego Sicze sobie | wsovsikim, abv ta
Bafkea i sen trwaly wieeznie i higdy
sig mie skonczvly - mowi Korina
Jackiewicz, od lat jedna z najlep-
szych wspotpracownic DSA.

Dzigki temu, #e w DSA zawsze
na pierwszym migjscu jest czlo-
wick, zhudowana zostala przewa-
ga konkurencyina i wzmocniona
pozycja rynkowa firmy, Strategia
DSA oparta jest na jasmym syste-
mie wartosci, gwarantujacym
zrownowaony rozwoj, Dzigki ta-
kiemu podejscin przedstawiciele
DSA sg cenieni w srodowisku fi-
nansowym, czego dowodem jest
uhonorowanie ich najwainiejszg
nagrody przvenawang przez klien-
tow = Zlotym Laurem Klienta.

Firma finansowa musi bvé in-
stytucjg pewng, stabilng, godng ra-
ufania, odpowiedzialng, nowocze-
sng 1 zorientowang spolecznie,
o wiarygodne] reputacii. Jednym
7 wainych elementiw budowania
jei marki jest motywowanie i inte-
growanie wspolpracownikow oraz
wplywanie na ich rozwoj 1 zaanga-
Zowanie w rozwdj firmy. W DSA
pracownicy traktowani sg jako
wasne aktywa firmy - personel
jest najwyiszg wartosciq spolk.
a jednoczesnie firma staje sie tg.
w ktorej ludzie cheq pracowac. W



